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Plataforma Eletréonica de Contratagcao Publica

Termos e Condigdes | Selos Temporais Interoperaveis

1. A disponibilizagdo de Selos Temporais Interoperaveis é da responsabilidade da ANO,
pessoa coletiva n.2 503182710, registada na Conservatéria do Registo Comercial do
Porto — 1.2 Sec¢do, com sede na Travessa de Alferes Malheiro n.2 105, Porto.

2. O presente documento estabelece as condigdes de aquisicdo de Selos Temporais
Interoperaveis disponiveis na loja on-line, a que alude o Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14
de fevereiro na sua redag¢do atual.

3. Os Selos Temporais Interoperaveis sdo validos em todas as plataformas eletrénicas de
Contratacdo Publica.

4. Os Selos Temporais sdo um requisito legal em Contratagao Publica e tém por finalidade
garantir a autenticidade e integridade do momento temporal de submissdo do
documento.

5. Para Entidades Estrangeiras, ao valor do servigo acrescem taxas internacionais e de
expedicdo.

6. A ativacdo dos Selos Temporais Interoperaveis é efetuada de forma imediata com a
validacdo do pagamento. Concluida a compra, receberd um e-mail com o cdédigo
identificador dos selos. O cddigo recebido devera ser inserido/parametrizado na(s)
plataforma(s) eletrénica(s) de Contratacao Publica que utilizar.

7. Os Selos Temporais Interoperaveis sdo validos por 2 anos (24 meses).

8. A entidade emissora dos Selos Temporais Interoperaveis é a Multicert (entidade
portuguesa).

9. Para aresolucdo de litigios de consumo contacte o Centro de Informac¢do de Consumo
e Arbitragem do Porto (https://cicap.pt/).

10. Os dados pessoais recolhidos destinam-se a ser usados na gestdo contratual
estabelecida com o cliente através da loja on-line e sao tratados de acordo com as
politicas de prote¢do de dados em vigor.

11. Em caso de duvidas, contacte-nos através do endereco de e-mail comercial@ano.pt ou
através da linha de atendimento - 222 061 580 (chamada para a rede fixa nacional) -
disponivel das 09h as 12h30 e das 14h as 18h nos dias Uuteis.
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